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BCTYII

Cy4acHMil HalIpsAIMOK PO3BUTKY Kap'epu MaricTpaHTiB HEPO3PUBHO MOB'SI3aHUM 3
BUKOHAHHSIM 3aMOBHHX POOIT 1 KOHCYJIbTYBaHHAM MIAMPHUEMIIIB Ta iX 00'eqHanb. Llei
JTUHAMIYHUM COIO3 € KJIIOYOBHUM €JIEMEHTOM YCHIIIHOTO CTapTy B mpodeciitHoMy
KUTTL.

VYrpaBniHChbKe KOHCYJIBTYBaHHsI BIIKpUBAE ABepl 10 cepu npodeciitHux mopan
3 ynpaBiiHHsg. ExcnepTu 1iei ramy3i gomomararoTh MiINPUEMCTBAM BUSIBUTH Ta
OLIIHUTH IPOOJIEMH i MOXIIMBOCTI1, PO3POOUTH KOHKPETHI pEKOMEH1allii 100 BXKUTTS
HEOOXITHUX 3aXO[IB Ta MIATPUMYIOTh Yy TIPOIIECi iX peaizallii.

HaBuanpna aucnmmiina «lliAMpueMHUNIBKUN KOHCAJITHHT» CTBOPIOE MIITHY
OCHOBY JUI1 MaWOyTHIX KOHCY/IbTaHTiB. BoHa 1geTraqbHO 3HAHOMUTL 3
OpratizaliiHUMH aclieKTaMH KOHCYJIbTalliHOT I1sTTbHOCTI Ta TOTYE JI0 3aIyCKY HOBUX
MIATPUEMHULIBKUX 1HIIIATUB.

Merta HaBYaIBHOI JUCIMIUIIHKA TOJISATAE Yy HAJIaHHI 37100yBayaM BHUIIOI OCBITH
cucteMr 0a30BUX BMIHb HEOOXIIHMX JJIsS YCIIIIHOTO HAJaHHS KOHCYJIbTAI[IHHUX
NOCIYyT TiANPHEMCTBAM Ta MIANPUEMHHUIIBKAM OO'€THAHHSAM IIOAO TPOLECY
3arMmovyaTKyBaHHs, OpraHi3allii Ta po3BUTKY MiANPUEMHUITBA, (HOPMYBaHHS KOMaHIH
OJIHOJTYMIIIB JIJIs MPOBAPKEHHS T1ANPUEMHUIIBKOT JiSTTHHOCTI.

3aBiaHHs AMCHMIUIIHA BKJIIOYAIOTh: BUBYEHHS 3aKOHOMIPHOCTEW PO3BUTKY
HOIAMPUEMHULITBA  SIK  COI[IAIbHO-€KOHOMIYHOTO Ta TICHUXOJIOTIYHOTO  SIBHINA;
dbopmyBanHs TnpodeciiHMX 3HAaHbL 1 BMIiHb, fKI 3a0e3MeuyITh €(PEeKTHBHY
KOHCAJITHHTOBY JiSUIbHICTh; BU3HAYCHHS OCHOBHMX YMOB 1 YHHHHKIB, IIIO CIIPUSIOTH
YU 3aBaXKAIOTh YCMiXy KOHCAJITHHTOBOI JISUIBHOCTI, @ TaKOXX PO3IJISA] HAaBHYOK,
HEOOXITHUX JIUIS JOCSATHEHHS YCITiXY Yy KOHCYJIbTYBaHHI MIIMPUEMHHUIIBKUX CTPYKTYP
1 00’ e€HaHp MANMPUEMITIB; (JOPMYBAaHHS OCHOBHHUX IPUHIIUIIIB B3a€EMOBITHOCUH MIX
KOHCYJIbTAHTOM Ta KJIIEHTOM, CY4aCHMX MOJIEJeil KOHCYJIbTYBaHHS, IO CIPHUSIIOTH
npodeciitHoMy 3pOCTaHHIO Ta TUIAHYBAHHIO Kap'€py KOHCYJIBTaHTa; PO3BUTOK HABUUOK
BEJICHHS TIPOIECY KOHCYJIBTYBaHHS, CTBOPEHHS KOHCAJITHHTOBUX IPOECKTIB,
COINaNIbHOT BIMMOBIATBFHOCTI y MPUUHATTI PIIIEHh y KOHCAJITHUHTY; (HOPMYBaHHS
VSBIEHb MPO KOHCANTHUHT y PI3HUX cdepax YIpaBIiHCHKOI AISUIBHOCTI; HAOYTTS
MPAKTUYHUX HABUYOK BUKOPUCTAHHS METOMIB KOHCAITHHTY TIpH OpTraHizailii
MATPUEMHHAIIBKOT CTPYKTYPH.

[IpenmeToM BHWBYEHHS HABUYaJbHOI AWCIUIUIIHK € YMPABIIHCHKI aCMEKTH
MIATPUEMHHAIIBKOTO KOHCAITHHTY, 3aKOHOMIPHOCTI, TPWUHIIMIH, MiTXOId, CydYacHi
METOJMKH, TEXHOJIOTii, 10 (POPMYIOTh KBaIi(piKOBAHOTO (axiBlsl BIAMOBIIHO [0
BUMOT PUHKY Ipalli Ta CTAHAAPTIB BUIOT OCBITH.



O0’eKTOM BHUBYEHHS HABUYaJIbHOI JAMCHMUIUIIHM € TPOLEC KOHCAJITHUHIY,
BKJIIOUAIOYM HOT0 METOAM, 3aco0M, YMOBH Ta pe3ylbTaTH, a TaKOX B3a€EMOJII0
KOHCYJIbTAHTA Ta KJIIEHTA B MPOLIEC] HA/IaHHA KOHCYJIbTAI[IHHUX MOCTYT.

Jlucuumuiina crpsiIMOBaHa Ha MIATOTOBKY (paxiBIliB, 3JaTHUX aJaNTyBaTUCS 0
3MIHHUX YMOB pPHHKY Ta YCHIIIHO peali30ByBaTH KOHCAJITHUHIOBI MPOEKTH,
3a0e3Mneuyouu NiANPUEMCTBAM CTa0OUTbHUN PO3BUTOK 1 KOHKYPEHTHI IEpEeBari.

Pe3ynpTaTi HaBYaHHS Ta KOMIIETEHTHOCTI, sIK1 ()OpMYye HaBYaJIbHA JUCIUILTIHA,
BHU3HA4Y€HO B Tab. 1.

Tabmums 1
Pe3ynbTaTi HaBUaHHS Ta KOMIIETEHTHOCTI, SIKi JOpMY€e HaBYaJIbHA AUCIUTLIIIHA
PesynbraTt HaBYaHHS KoMmeTeHTHOCTI, IKUMHU TIOBUHEH OBOJIOITH
3100yBay4 BUIIOI OCBITH
PH 2 3K2
PH7 CK1
PH 8 CK2
PH 10 CK4
PH 11 CK5
PH 12 CK6

ne, 3K 2. BMiHHS BUSIBIISITH, CTABUTH Ta BUPIIILYBATH POOIEMH.

CK 1. 3patHicTs po3po0OJIATH Ta peali30oBYBaTH CTPATETil0 PO3BUTKY
HiAMPUEMHULIBKUX Ta TOPTOBEIBHUX CTPYKTYP.

CK 2. 3pmatHICTh NPOBOJAUTH OIIHIOBAHHS MPOAYKIlii, TOBapiB 1 MOCIAyr B
HiATPUEMHULIBKIA Ta TOPTOBENIBHIN JTISTBHOCTI.

CK 4. 3partHicth A0 BUpIMIEHHS TMNPOOJEMHUX TMHUTaHb 1 MPUAHITTS
YIPABIIHCHKUX PillIeHb y MpodeCiitHii TsIIBHOCTI.

CK 5. 3pmatHicTh A0 iHIIIIOBaHHS Ta peamizaiii 1HHOBAIIMHUX TPOEKTIB B
MIIITPUEMHHIIBKIN Ta TOPTOBEIBHIN ISITBHOCTI.

CK 6. 3patHicTh (QopMyBaTH COLIaTbHO BIAMOBINANBHUNA Oi3HEC, CHUCTEMY
COIAJIbHOTO MIJIMPUEMHUIITBA HA OCHOBI IIIEW CTajgoro PO3BUTKY JAEpXKaBU Ta
TEPUTOPIATHHUX TPOMA]T.

PH2. Bwusnauatu, anamizyBaTh MpoOJEeMU MiANPUEMHUIITBA, TOPTIBIl Ta
PO3POOIISITH 3aX0IU MO0 1X BUPIMICHHS.

PH7. Busznauatu Ta BOpOBaI)KyBaTH CTpaTeTiuHI IMJIAaHU PO3BUTKY CYO’ €KTIB
rOCTIOAApIOBaHHS y cepi MANMPUEMHUIITBA 1 TOPTIBIIL.

PHS8. Oui"ioBaTtu NOpOJYKI[iIO, TOBapH, MOCIYTd, a TaKOX IMPOIECH, IO
BiIOyBalOTbCA B MIANPUEMHHUILIBKUX Ta TOPrOBEIBbHUX CTPYKTypaxX, 1 pOOUTH
BI/IMOB1IH1 BUCHOBKU JIJIsl IPUMUHATTS YIPABITHCHKUX PIllICHb.



PH10. BupimyBaTtu mnpoOJieMHI NUTaHHSA, IO BUHUKAIOTh B JISJIBHOCTI
MNIATPUEMHHUIIBKUX 1 TOPTOBEJIBHUX CTPYKTYP 32 YMOB HEBU3HAYEHOCTI Ta PU3HKIB.

PHI11. BnpoBamkyBaTi 1HHOBaLiiHI MPOEKTH 3 METOIO CTBOPEHHS YMOB IS
e(deKTUBHOr0 (YHKLIOHYBAaHHS Ta PO3BUTKY MIANPUEMHULBKUX 1 TOPTrOBEIBHUX
CTPYKTYP.

PH 12. Busnauatu, aHami3yBaTH MOTOYHI LIl CTAJOrO PO3BUTKY KpaiHW,
TEpUTOpIAIbHUX Tpomajd, (GopMyBaTH Ha IX OCHOBI HOBAaTOPChKI Oi3Hec-iei
COLIIAJIBHOTO NIAIPUEMHHULITBA, BIIPOBAJ)KYBaTH CUCTEMY coLiabHOT
BIJINOB1IAJILHOCT1 O13HECY.

MMPOT'PAMA HABYAJIBHOI JUCHUIIJITHA
3MIiCT HABYAJIBHOI JUCIHUILIIHA

3micToBuii Mmoays 1. Teopisi Ta npakTHKa NiANPUEMHULBKOIO
KOHCAJITHHIY

Tema 1. CyTHicTB Ta 3MiCT KOHCAJITUHIOBOI AiAJILHOCTI

1.1 Koncanmune sik ¢hopma 6isnecy. Buou koncanmumney

KoHcanTuHr sik cremiajgizoBaHa IOCIyra, IO HAJa€ThCS MIANPUEMCTBAM Ta
opraHizaIlisMm Jjis OTpuMaHHs MpodeciifHuX Mopaa 1 JOTIOMOTH y BUpilIeHH] 6i3Hec-
npoOieM. Buau KoHCaNTHHTY: CTpaTeriuHuii, opranizaniiHuii, Qinancosuii, IT-
KOHCAJITUHT TOIIO.

1.2 Mema, 3a60annus i pynxyii koncarmunzoeoi 0isiibHocmi

MeTra KOHCANTUHTY — JOTMOMOITH KJIIEHTaM JOCSTTH KOHKPETHHX IUIEH Ta
BUPIMIUTHA Ol13HEeC-ipoOaeMu. 3aBIaHHSA: aHami3 CcuTyallii, po3poOKa cTpaTerii,
BIIPOBAKCHHSI 3MiH, HaJllaHHA TpodeciitHux mopan. dyHKuii: qiarHOCTHKA, aHATI3,
TJIaHYBaHHS, KOHTPOJIb, KOOPAMHAIIIS.

1.3 Ionamms xoucynvmayiunoi nocayeu, ii ocooaugocmi

Koncynpramiitna mociyra — mpodeciiiHa gomomora BHUpINIEHHIO Oi3Hec-
poOJIeM MIJISTXOM KOHCYJIbTAIlii Ta peKOMEHIAITIH.

OcoOnMBOCTI: THAWBIMYATbHUM IMAXIA A0 KOXKHOTO KIIIEHTA, CIeIiani3oBaHi
3HAHHSI Ta JIOCBIJ KOHCYJbTAHTIB, OPIEHTOBAHICTh HA PE3yJIbTaT.

1.4. Ocobrusocmi cmarnonenis i po3eUMK)Y KOHCYIbMYS8aAHHs 6 YKpaini

3amovyaTKyBaHHS KOHCYJIBTYBAaHHS B YKpaiHi MOB'S3aH1 3 MEPEXiTHUM TEPi0I0M
Ta HEOOXIAHICTIO BIPOBAJ)KEHHSI HOBUX METO/IIB ynpaBiiHHSA. PO3BUTOK: 3pOCTaHHS
MOTUTY HAa KOHCAJITHHTOBI TIOCITYTH, PO3BUTOK KOHCAJATHHTOBHX KOMIMAHINA Ta
MIJBUILEHHS TPOQPECIMHOrO PiBHS KOHCYJIbTAHTIB.



Tema 2. IIpodeciiiHi KOHCYJIbTAHTH

2.1. Knacugixayis koncyromanmis

Knacudikanii koHCYIbTaHTIB, crienudika, BIAMIHHOCTI, IE€pEBaru, pU3MKU: 3a
crenjani3anielo: CTpaTeriyHi, opraHizauiiiHi, ¢piHancoBi, [T-KoHCYynbTaHTH TOWIO; 32
(opMOIO BIACHOCTI: HE3aJIexkKH1, adiaiiioBaHl, BHYTPIIIHI KOHCYJIbTAHTHU; 32 PIBHEM
JOCBINY Ta KBai(ikalii: moYaTKiBIll, CEPEHBOTO PIBHS, €KCIIEPTH.

2.2. OcHO8HI munu KOHCAIMUH208UX OP2aHi3ayiu

Koncantunrosi ¢ipMu: Manuid, cepeaHiil, BeIuKHid Oi3HEeC, MIKHAPOJHI
KOHCAITUHIOBI (ipMU. BHYTpIIIHI KOHCYJNBTAHTH: CHELIaNICTH, SKI MPALIOIOTh Y
CKJIaJll OpraHizailii 1 BUKOHYIOTh KOHCAJITHHIOB1 3aBJIaHHS ISl BHYTPILIHIX KIIEHTIB.
AdiniiioBaHl KOHCAJITUHIOBI (ipMH: cHeliali30oBaHl KOHCAJITHHIOBI MiJPO3AUIH
BEJIUKUX (QipM ab0 YHIBEPCHUTETIB.

Tema 3. B3a€MOBITHOCHHHU KOHCYJIBTAHTA TA KJII€EHTA

3.1. Opeanizayis 6iOHOCUH MIJC KTIEHMOM MA KOHCYIbMAHMOM

Busnauenns poseil 1 BiANMOBiAANIBHOCTEH Yy B3aeMojil. YTOYHEHHS IUieH
cmiBIIpalll, OOroBOpeHHs TMOTpeOd KIIE€HTA Ta MOXJIMBOCTEH KOHCYJIbTAaHTA.
BcranoBnenHss moBipu Ta BIAKPUTOCTI y CHUIKyBaHHI. DOpMyBaHHS B3a€MHOIO
PO3yMiHHsI, 3a0€3MeUYeHHs] YITKOCTI y CIPUUHATTI 3aBJaHb Ta OYiKyBaHb. PO3BHUTOK
emMrnaTii Ta CIiBIepeXWBaHHSI. PO3BUTOK MapTHEPCHKUX BIIHOCUH, CTBOPEHHS
aTMocdepu CITiBIIpalll Ha OCHOBI JIOBIpY Ta BIAKPUTOCTI.

3.2. Mooeni koucynomysanns. Xapakmepucmuxa mooeneu "excnepm — xuicnm"
(excnepmue (HopmamueHe) KoHCYIbmy8aHHs), "doxmop — nayieum" (npoexkmue
KOHCYNIbmy6anHs), "cniepodoimnuymeo” (npoyecne KoHCY1bmMy8aHHs1)

ExcriepTHe KOHCYnbTyBaHHS (KOHCYJIBTAHT SIK €KCIEPT, 10 HAJA€ KOHKPETHI
pekomenaarii). IIpoekTHe KOHCYJIbTyBaHHS (aKIEHT Ha TMPOIECl BUPIIICHHS
mpo0emMu, aHaOoTis 3 JiikapeM 1 maiieHToM). [IporiecHe KoHCYynbTYBaHHS (CIIBITpaIls
Ha PiBHI TAPTHEPIB JIJIsl JOCSITHEHHS CIUIBHUX ILICH).

3.3. Banauc ouikysaHv KIieHma ma KOHCYIbMaHma

Pozyminna moTpe® Ta odikyBaHb CTOpiH. BusHadeHHs oOcary poOiT Ta
BIJIMOBIJATBPHOCTEH. YTIpaBIiHHS KOH(MIIKTAMHU Ta HEBUPIIIEHUMHU MUTAHHIMH.

Tema 4. IloBeiHKOBI aCNIeKTH KOHCAJITHHTY

4.1. Poni ma nogedinka KoHcynomanma

BusHnaueHHss poisiell KOHCyJbTaHTa: e€Kcrepra, Qacuiaitatopa, TpeHepa,
HacTaBHUKa. Po3ropraHHs pojl ekcmepTa: HaJaHHsS mnpodeciiHux mopan Ta
pekomenaaiii. [lopeainka dacunitatopa: COpUSHHS BUPIIIEHHIO MPOOJIEM HUISTXOM
CHpHUsiHHS Tpoliecy. TpeHepcbka poJib: HAaBYaHHS KJIIEHTA HOBMM HaBUYKaM Ta
MetonaM. HactaBHullbKa poJib: I0MIOMOTa B PO3BUTKY Ta camopealiizalii KIieHTa.



4.2. IIpogpecitini pucu ma 30i6HOCMI KOHCYIbMAHMA

AHaniTuuHi 3110HOCTI: 3[aTHICTh aHANI3yBaTH CKJIQJIHI CUTYyallll Ta NIIyKaTu
onTUMalbHI piieHHs. EMmatis Ta BMiHHS ClyXaTH: 34aTHICTb CIIIBUYBATH Ta PO3YMITH
MOoYyTTs Ta mOoTpeOu kKimieHTa. KOMyHIKaTHBHI HaBUYKHU: 3/1aTHICTh €(EKTUBHO
CIUIKYBATHUCS Ta BIUIMBATH HA 1HIIUX. AJANITUBHICTh: TOTOBHICTh MPUCTOCOBYBATHUCS
710 PI3HUX CUTYaIllil Ta KI1€HTIB. ETUUHICTh: JOTpUMaHHA TPOQECIHHUX CTaHIAPTIB Ta
IIHHOCTEN.

4.3. baszogi yinnocmi ma emudHuli KOOeKc KOHCYIbMaHma

[HTerpiTeT: TOTPUMaHHS BUCOKMX CTaHJIAPTIB MOBEAIHKU Ta YeCHOCTI. JloBipa:
MiATPUMKA BITHOCHMH Ha OCHOB1 B3a€MHOTrO AOBIp'sS Ta moBaru. KoH]iaeHIIHHICTS:
30epexxeHHs] KoH(ineHiiiHocTI 1HpopmMarlii kiieHTa. [IpodecioHanizaM: po3BUTOK 1
OiATPUMKA BJIACHOT KOMIIETEHTHOCTI Ta mpodeciiinoro piBHa. I[loBara po
PI3HOMAHITHOCTI: YBa)XHE CTaBJI€HHS N0 KYyJbTYPHUX Ta IHIIMX PI3HHIL CEpel
KJTI€HTIB.

Tema S. IIpouec KOHCAATHHTY

5.1. OcnosHi pazu ma emanu KOHCYIbMayitiHo2o NPoyecy

JliarHOCTHKA: BH3HAYCHHsS MpoOseMu abo moTpebu KiieHTa, 30ip 1 aHami3
iHdopmMarii. [ImanyBaHHs: po3poOKa cTpaTerii 1 I1any Aii IS BUPIMICHHS TPOOIEeMH,
BU3HAYEHHS METH 13aBJlaHb KOHCYJbTallii. BpoBa keHHs: BUKOHAHHS 3aIlJIAHOBAaHUX
T, po3poOka 1 peanizailis pimenb. OIiHKA: aHATI3 Pe3yIbTaTiB KOHCYJbTAIlli, OllIHKA
€(hEeKTUBHOCTI BXKUTHUX 3aX0J11B, KOPUTYBaHHS CTpaTerii

5.2 l]enmpu ysaeu Kepi6HUKa KOHCaNmMuH2080i Qipmu

[Tomryk Ta 3a;my4eHHs! KIIEHTIB: PO3BUTOK MApKETHHTOBO1 CTpaTerii, B3a€MOIISA
3 MOTEHIIHHUMH KiTieHTamMu. DopMyBaHHS Ta yIpaBIiHHA KOMaH0I0 KOHCYJIBTAHTIB:
BiI0Ip KBamihikOBaHMX CITIBPOOITHUKIB, OpraHizallis poOoumx mporeciB. Po3poOka
cTparerii po3BUTKY (GipMu: BUSHAUYCHHS IIUIEH 1 3aBAaHb PO3BUTKY, IUIAHYBAHHS i
JUIsE TOCSTHEHHS 1ux 1ieil. diHaHCOBE IUIaHyBaHHS Ta KOHTPOJb: YIMPaBIIHHA
¢dinancamu dipmu, aHani3 GiHAHCOBOI AISITLHOCTI, BUpIilIEHHS (PiHAHCOBUX MPOOIEM.

5.3 Knacughixayiss koHcarmuneosux npoekmis

['pynyBaHHS KOHCAJITUHTOBUX IIPOEKTIB 3a Taly3€BOI0 CIPSMOBAHICTIO
(pinancosuii, IT, HR koHcanTuur, TOMI0), 32 MacmTaboM (KOPIOpPaTUBHUN, MalIAl
Oi3HecC, IHANBIAYaTbHUN ), 32 TPUBATICTIO (JIOBFTOCTPOKOBUI, KOPOTKOCTPOKOBUHA).

5.4. Po3pobxa KOHCanmuHe08020 npoeKmy

BusnayenHs 3aBpaHb 1 miield — yTOYHEHHS mpoOiieMu abo 3aBOaHHS, SKE
MOTPIOHO BUPILIUTH 32 JOMTOMOTOI0 KOHCAITUHIOBOTO MPOEKTY. AHal13 CUTYyalii: 301p
Ta aHani3 1HdopMmalii Mpo KOMIIAHIIO-KJIIEHTA, HOTO PUHOK Ta KOHKYPEHTHE
cepenoBuine. Po3poOka crparterii — BU3HAYEHHS OCHOBHHX HANPSAMKIB IM JjIs
JOCSITHEHHS MOCTaBieHUX 1uieil. [lnanyBaHHs aiil: po3poOKka KOHKPETHUX KPOKIB 13



3aJly4eHHSIM PECypCiB JJIs BTUIEHHS cTparerii. BnpoBapkeHHs pillieHb — MPAKTUYHE
BTUICHHSI CTpaTerii Ta pPEKOMEHJAlllil KOHCYJIbTaHTIB. MOHITOPUHI Ta OLIHKA:
KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSM IUIaHY Ta OLIHKa €(EKTUBHOCTI BIPOBAIKEHUX PILLICHb.
KopuryBanns crparerii: y pa3i HEOOXiTHOCTI BHOCSATBCSA 3MIHU JI0 CTpAaTerii Ta MaHy
T 1151 JOCSITHEHHS KpallluX pe3yyibTaTiB.

5.5. Mapxemumne y koncyromye6anmi

AHani3 pUHKY KOHCAJITUHTOBHX TNOCIYTr (BUBYEHHS PUHKOBUX TEHICHIIIM,
KOHKYpEHIli, MNOTped KII€HTIB Yy KOHCAJITHHIOBUX Mociyrax). PopMmyBaHHS
KOHKYpEHTHOI TmepeBarn (BH3HAYEHHS Ta TMPOCYBAaHHS YHIKAIBHOI TPOMO3MIIiT
KOHCaNTUHIOBO1 (pipmu). Po3poOka MapkeTHHTOBOI cTpaTerii (BU3HAYEHHS I[LJIbOBOI
ayIuTOpii, MO3UI[IOHYBaHHS (IpMU HAa PUHKY, BHOIp KaHaIIB KOMYHIKaIlii Ta
npocyBaHHs1). KomyHikanig 3 Kiai€eHTaMu (BCTAHOBJICHHSI Ta MIATPUMKA BiTHOCUH 3
NOTEHI[IMHUMH Ta ICHYIOUMMHM KJII€EHTaMH, YOPaBIiHHA penyTaiieio ¢ipmu). AHami3
pE3yNbTATIB: OllIHKA €(PEeKTUBHOCTI MAPKETHHIOBUX 3aXOJiB, KOPEKI[is cTpaTerii Ha
OCHOBI OTPHMAHHX JIaHUX.

5.6. Ocobaueocmi onniamu KOHCYIbMAYIUHUX NOCTLY2

BusHaueHHsT BapTOCTi MOCIYr Ha OCHOBI aHaji3y BHTpaT, KOHKYPEHTHOT
cuTyarllii, IiHOBOI MOJITHUKKA (ipMU Ta IIHHOCTI, SIKY BOHHM HQJAIOTh KIIIEHTaM.
BapianTu ommath: morogmHHa cTaBKa, (PiKCOBaHaA BapTICTh MPOEKTY, IUIATIXK 3a
pesynbratamu, a0OHEHTChKE 00CIyroByBaHHS Tomlo. KOHTpoib Haj BUTpaTaMu Ta
npuOyTKaMd B MEXKaX KOHCAJITUHTOBOTO TPOEKTY, MJIAHYBAaHHA Ta BIJICTEXKEHHS
(G1HAHCOBUX TOKAa3HUKIB Il 3a0e3leueHHs JOCATHEHHS METH TPOEKTy 1
BIZIMOBIIHOCTI Oro/keTy. DiHAHCOBA BIAKPHUTICTH: 3a0e3MEUYeHHS TMPO30POCTi Y
BUTpaTax Ta BIIKPUTOCTI Yy BIAHOCHMHAX 3 KIIEHTaAMHU 1070 (PiHAHCOBUX acCIEKTiB
npoekty. Hudepenmiamis miH. KoHTpons ¢GiHAHCOBUX pPHU3UKIB: BH3HAYEHHS Ta
MiHIMIi3aIlisl pU3HKIB, MOB'I3aHUX 3 (DIHAHCOBUMH aCIEKTaMH MIPOCKTY

Tema 6. MeTonnuHuii iIHCTPyMeHTAaPiil KOHCAJITUHTY

6.1. Memoou ni3nanHs y KOHCYTbMAYIUHOMY NPOYeCi.

Meronu mi3HaHHS Yy KOHCYJBTAIIMHOMY TpOIECi: aHali3 JOKyMEHTaIlli,
CIIOCTEPEKEHHS 32 pOOOTOIO TIEPCOHATY, POBEICHHS IHTEPB'I0, BAKOPUCTAHHS AHKET.

AHai3 TOKyMEHTIB Ta 3BITiB JI03BOJISIE OTPUMATH 1HPOPMAIIIIO TTPO MiSUTBHICTH
KIII€HTA 1 BUABUTH KIIOYOBI mpolOiemu. CriocTepekeHHs 3a poOOTO0 TEPCOHATY
JI0TIOMAara€ 3pO3yMITH BHYTPIIIHI MPOIECH B KOMIIAHII Ta BHUSBUTH MOMKJIHBI
npoOiemMHi MoMeHTH. [IpoBeeHHS 1HTEPB'IO 3 KIIFOYOBUMH YYaCHUKAaMH OpraHizarlii
JI03BOJISIE  OTpUMATH JOJATKOBY 1H(QOpMAII0 Ta 3pO3yMITH MOTPeOH KIIIEHTA.
BukopucranHs aHKeT Ta ONMUTYBaHb JONOMAarae CUCTeMaTu3yBaTu iH(pOpMalliio Ta
OTpUMATH 3BOPOTHHUM 3B'I30K Bl yYacCHHUKIB mpouecy. EkciepTHI OLIHKK Ta aHaNI3



JISUTbHOCTI KOHKYPEHTIB JOMOMAaratoTh OTpUMAaTH INIHOLIE pO3yMIHHSA CUTyaulli Ta
BUSBUTH MOKJIMBI CTpATET14H1 IEpEBAr AJsl KJIIEHTA.

6.2. Tunu KoncanmuH2080i OiaNbHOCMI

Tunu KOHCANTUHTOBOT JISTIBHOCTI: CTPATET1YHUIN KOHCAJITUHT, OpraHi3aiiiHui
KOHCAJITUHT, (iHAHCOBUM KoHcanTuHr, [T-koHcantuHr Tta iHmI. EkcneptHe
KOHCYJIbTYBaHHSI, TTPOIIECHE KOHCYJIbTYBAaHHSI, IPOCKTHE KOHCYJIbTYBaHHS, HABYAJIbHE
KOHCYJIbTYBAaHHSI, KOHCYJIbTYBaHHS NUIAXOM pedeKkcii, KOHCYJIbTYBaHHS IIITXOM
B3a€EMHOTO HABYaHHS, KOMIIIHOBAaHE KOHCYJIbTYBaHHHS (EKCIEPTHO-TIPOIIECHE,
IPOIIECHO-HaBYAJIbHE, EKCTICPTHO-HaBYAIbHE, POCKTHO-HABYAJIBHE, TOIIIO ).

6.3. Ocobusocmi pizHUX MUNIE KOHCYIbMAYIUHOIL OiIbHOCMI

OpranizalliiHuii KOHCAJITUHI CHOPSMOBAHMM Ha aHami3 Ta YNpaBIiHHA
OpraHi3aIiifHOI CTPYKTYPOIO, MPOIECaMH Ta KYJbTYpOI KOMIAHIl I TOCATHEHHS
CTpaTeriyHuX LijeH.

DiHAaHCOBUN KOHCAJITHHI BKJIIOUae B ceOe (piHAHCOBUM aHai3, YHpaBIIIHHS
00OpPOTHUMHU KOIITaAMH, IHBECTUILIMHE IUJIAHyBaHHSA Ta ONTHUMI3allil0 (HIHAHCOBUX
IPOIIECIB.

IT-KOHCANTUHT OPIEHTOBAHUI HA BIPOBAKEHHS Ta MIATPUMKY 1HHOPMAIIHHUX
TEXHOJIOT1{, BKIIIOYAIOYM PO3POOKY MPOTrpaMHOro 3a0e3NedeHHs, KioepOesneky Ta
THKUTATI3a1ii0 013HEC-TIPOIIECIB.

MapKeTUHTOBHIl  KOHCAJITUHI  JOMOMAara€e KOMIAHIIM  po3poOisITH  Ta
BIIPOBA/DKYBATH MApPKETHUHIOB1 CTpaTerii JJIs 3aJydeHHs KIIEHTIB Ta 30UTbIICHHS
IpUOYTKY.

JloricTHYHMI KOHCAJITHHT CIPSAMOBAaHWM HaA ONTHMI3AII0 JIOTICTUYHHX
IPOIIECiB, YIPABIIHHS 3allacaMy Ta 3HIKCHHS BUTPAT HA MOCTAaBKH Ta IOCTaBKY.

6.4. Inmezposarnuii ma 2nubOKUU KOHCATMUHE

[HTETpOBaHMI KOHCAITHUHT OPIEHTOBAHUN HA KOMILJIEKCHE BUPILISHHS TTPOOIeM
KIIIEHTa 3a JOTOMOTrOI PI3HUX METOJIB Ta IIAXOIB, BKIIOYAIOUHW CTpATETiduHE
IUTaHYBAaHHS, OpTraHI3alifHUN aHaii3 Ta pO3pOOKYy KOHKPETHUX PEKOMEHIAIliil.
['muboxuii KOHCANTHHT Mepeadadae BUBUCHHS MPOOJIEMH HACTUIBKH JTOKIAIHO, 1100
KOHCYJIbTAHT MIr 3pOOWTH JIarHo3 Ta 3alporOHYyBaTH IHHOBAIlIWHI Ta edeKTUBHI
pilIeHHS.

6.5. Koyuune sk Memoo KOHCYbMYEaAHH S

[HuBiTyansHUN KOHCANTUHT. Buan koydinry. [lcuxooriuydi Ta KOMyHIKaIliiHi
TEXHIKA KOY4uHTY. Po3pobOka crpaTerii JOCSITHEHHS METH y KOy4iHTYy. BimMiHHOCTI
KOYYIHTY BijJl HACTaBHUIITBA. Da3u KOYJiHTY

6.6. Ingpopmayiiine 3abe3neuerHss KOHCYIbMAYIUHO20 NPOYECy

Busznauenns inpopmaniinux notped. Meroau iHGoOpMaliIifHOTO MOUIYKY Ta
aHal3y Ui HaJaHHS OOTPYHTOBAHUX PEKOMEHHaIii Ta pimeHb. CucremaTusalis,
00poOKa Ta iHTepHpeTalis oTpuMaHoi iHdopmMalii s 3a0e3neyeHHs ii JOCTYIHOCTI



Ta BUKOPUCTaHHS B MPOLECI KOHCYJbTYBaHHA. 3aCTOCYBaHHA CYYaCHHX
iHpOpMaIITHUX ~ TEXHOJOTId JUIsl THOKpAllleHHS SKOCTI Ta  e(EeKTUBHOCTI
KOHCynbTaliiiHoro mnpouecy. KoHdinenuiitHicTe iHQopMmanii. 3BITHICTH Ta
JOKYMEHTYBAHHS: MpaBuja Ta MPOLEAYPH BEIEHHS 3BITHOCTI Ta JOKYMEHTYBaHHS
pe3yabTaTiB  KOHCYJBTAIIMHOTO Mpollecy s 3a0e3MedyeHHs MPO30pOCTi  Ta
BIJIMOBITHOCTI MPO(ECIHHUM CTaHIaAPTaM.

Tema 7. KoncyabTyBaHHA B PI3HUX c(epax ynpaBIiHCbKOI AisNIbHOCTI

7.1. Koncynomyeanns 6 3a2anoHomy MeHeoHCMeHmi

P03BUTOK CTpaTeriyHOro MiiaHyBaHHS Ta YIpPaBIIHHS CTpATETUHUMU 3MIHAMH.
OnTumizaiiss opraHizaliiHUX CTPYKTYp Ta MpOLECIB. YIpPaBIiHHS pU3HMKAMH Ta
KPU30BE YIPABIIIHHS.

7.2. Koncynomyeannsa y ¢inancogomy meneoxrcmenmi

@diHaHCOBUHM aHai3 Ta MPOTHO3YBaHHA (HIHAHCOBOTO CTAaHY MIANPUEMCTBA.
VYropaBniHHS OOOpPOTHUMH KOIITaMU Ta KamitasioM. (DiHaHCOBE IJIAaHYBaHHA Ta
OI0IKETyBaHHSI.

7.3. KoucynomygauHs 3 mapkemuney

P03BUTOK MapKeTHMHIOBOi CTpaTerii Ta TUIAaHYBaHHS MAapKETHHTOBHUX 3aXOJIIB.
JlocnmipKeHHsl pUHKY Ta KOHKYPEHTHOTO CEpeloBHUINA. YTpaBliHHA OpeHJoM Ta
IPOIYKTOBUM TOpTheneM.

7.4. Koncynomysanms w000 ynpasiinHs GUPOOHUYMBEOM

OnTumizaiiss BUpOOHUYHUX TMPOLIECIB Ta JaHIIora nocrayaHHs. BrpoBamkeHHs
CUCTEM VIPABIIHHS SKICTIO Ta CTaHAApTIB Oe3neku. YTpaBIiHHS 3amacamM Ta
BUPOOHUYUMU TIOTYKHOCTSIMH.

7.5. Koncynomyeanus wo0o ynpaenintsa mpyoosumu pecypcamu

Po3BuTOK cTpaterii ympaBiiHHS TIEPCOHAJIOM Ta IUIAHYBAaHHSA KaJApOBUX
pecypciB. OIiHKa Ta PO3BUTOK IEPCOHAINy, YNPaBIiHHA TaJlaHTaMU. YTIPaBIIHHS
TPYJOBUMU BITHOCHHAMH Ta KOH(IIIKTOJIOT 5.

Tema 8. Opranizauisi Ta ynpapJliHHSI KOHCAJITHHIOBUMH GipMmaMu

8.1. Opeanizayia koHcarmuneo8oi gipmu

Crnemndika ympaBIiHCHKOTO KOHCYJIbTYBaHHS SK BHUAY MiANPUEMHHUIITBA.
CTBOpEeHHS KOHCYJIbTAIHHOT (hipMHU.

8.2. Vnpaeninusa koncanmun2o60io opeanizayiero.

Crpateris koHcynbTaniiHoi ¢ipmu. [IpodeciitHi Ta KoOMepIiitHI acnekTu
cTpaterii KOHCynbTalidiHOI (ipMu. MapKeTHUHrOBHM MIAXi 10 KOHCYJIbTYBaHHS.
[IpuHuunu Ta MeTOAM WIHOYTBOpPEHHs. Pe3ynbratuBHICTH NisiibHOCTI. [Ipodeciiina
€TUKA KOHCYJIbTaHTIB.



[lepenik mpakTuyHUX (CEMIHAPCHKUX) Ta / a00 Ja00paTOPHUX 3aHATH / 3aBJaHb

3a HABYAJILHOIO JUCIUAIUIIHOIO HaBEAEHO B Ta0I. 2.

Tabmunsa 2

[lepenik npakTHYHUX (CEMIHAPCHKUX) Ta / a00 1abopaTOpHUX 3aHSATH / 3aBJaHb

Hassa temu Ta / abo

3aBAaHHA

3MmicT

Tewma 1. IIpakTuune

3aHATT. 3aBaauHd 1.

OCHOBHI TOHOPU MDKHAPOTHOT TEXHIYHOT JOTIOMOTH, HAI[IOHATBHI
opranizaii i poHau, SKi BUIUIAIOTH PECYPCH HA OCBITY 1 HAYKY.
®opmyBaHHS 0a3u MDKHApOAHMX MPOTpaM Ta IHCTPYMEHTIB

Tema 2. IlpakTuune

3aHATTS. 3aBIaHHd 2.

OOrpyHTYyBaHHSI HEOOXIJHOCTI 3alydeHHs] Ta BUOIp KOHCYJIbTaHTA,
BU3HAUEHHS BHYTPIIIHIX Ta 30BHINIHIX MpoOjeM opraHizamii sk
MEepelyMOBH W00 BHUKOPUCTAHHA  KOHCYJbTALIMHUX MOCIHYT.
Kowmnerennii koHcynbTaHTa, (akTopH, 110 BIUIMBAIOTH Ha OIUIATy
WOro MOCIHyT.

BusnaueHHs mpo0sieM KIIIEHTCHKOT OpraHizanii

Tewma 3. [IpakTrune

3aHATTS. 3aBIaHHs 3.

OOrpyHTYyBaHHS BUOOPY MOJEI1 KOHCY/IbTYBAaHHS

Tewma 4. IIpakTnune

3aHATTS. 3aBIaHHs 4.

O06epiTh MOBENIHKOBY pOJIb KOHCYJIbTaHTA Ta OOIPYHTYITE 3B 30K 3
MOJIEJUTI0 KOHCAITUHTY

Tema 5. [IpakTuune

3aHATTS. 3aBIaHHd S.

Bubip crparerii BHECEHHS 3MiH B OpraHi3allito KJIi€HTa Ta BU3HAYCHHS
(hakTOpiB, 110 BIUTMBAIOTH HA PEAKIIIIO 1010 3MiH

Tema 6. [IpakTuune

3aHATTS. 3aBIaHHs O.

BuzHaueHnHs KpuTEpiiB SIKOCTi, KOHTPOIO Ta €(EeKTHBHOCTI POoOOTH
KOHCYJIbTaHTa

Tema 7. [IpakTuune

3aHATTS. 3aBIaHHs 7.

bi3Hec-1maH KOHCAITHHTOBOI (hipMu

Tema 8. [IpakTuune

3aHATTS. 3aBIaHHS &.

®opMyBaHHS MEPCOHATBHOTO OpeHy eKCIepTa/KOHCYIbTaHTa

[lepenik camocTiiiHOT pOOOTH 3a HABYAIHHOIO JUCIUIUIIHOIO HABEICHO B

Tabm. 3.
Tabmunsa 3
Ilepesik camocTiiiHol podoTH

Ha3zBa Temu Ta / a0 3aBIaHHs 3micT
Tema 1-8 BuBueHHS NeKIIHHOTO MaTepiaty
Tema 1-8 [TinroToBKa 10 MPAaKTUYHUX 3aHATh
Tema 1-8 BukoHaHHS KOHTPOJIBHUX POOIT
Tema 1-8 [TigroToBka 10 eK3aMeHy




KinpKiCTh TOOMH JEKUIMHHUX, NPAKTUYHUX (ceMiHapcbhkux) Ta / abo
71a00paTOPHUX 3aHATh Ta TOJUMH CAMOCTIMHOI pOOOTH HaBEJEHO B PoOOYOMY ILIaH1
(TEeXHOJIOT1UHIN KapTi) 3 HABYAIBHOT AUCITUILIIHU.

METOJIN HABYAHHA

Y mporeci BUKIaAaHHS HaBYAIBHOI AUCHUILIIHU  «[limmpueMHULIBKUIMA
KOHCAJITHHI» Uil HaOyTTs BU3HAYEHUX pE3yJbTaTIB HABYAHHS, AaKTUBI3allii
OCBITHBOT'O MPOLECY Mepe0aueHO 3aCTOCYBaHHS TAKUX METO/IIB, SIK:

cnosecHi (nekuisa (Temu 2 — 3, 5 — 7); nekuii npodaemuoro xapakrepy (Temu 1,
4, 8);

HaouHi (rpe3enTariis (Tema 1-8);

npakTuuHi (pakTudHa podota (Tema 1-8), pobota B manux rpymnax (Temu 6,
7); mpe3enTartii (BucTynu nepea aynuropiero) (Tema 1, 8).

®OPMU TA METO/IN OIIHIOBAHHA

XHEY im. C. Ky3Hens BUKoprucToBYye HakonudyBaibHy (100-6a51pHY) cucTeMy
OIIIHIOBAHHS PE3yJIbTAaTiB HABYAHHS 3/100yBayiB BUIIO OCBITH.

IMoTouHuii KOHTPOJb 3IIMCHIOETBCS T dYac TPOBEJACHHS JICKIINHUX,
PaKTUYHUX, JJAOOPATOPHUX Ta CEMIHAPCHKHUX 3aHITh 1 Ma€ Ha METI MEPEBIPKY PIBHS
MiATOTOBICHOCT1 3700yBaua BHINOI OCBITM JI0 BUKOHAHHS KOHKPETHOI poOOTH 1
OIIIHIOETHCSI CYMOIO HaOpaHUX OaJTiB:

— ISl JUCHUILIIH 3 (OpPMOIO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIO ek3aMeH (iCIuT):
MakcuMajbHa cyma — 60 OamiB; MiHIMalbHa Cyma, IO JIO3BOJIAE 3100yBayy BHIIOL
OCBITH CKJIaJIaTH eK3aMeH (iciuT) — 35 OaltiB.

IMincymKoBHii KOHTPOJb BKJIIOYAE CEMECTPOBUM KOHTPOJIb Ta aTeCTaIlilo
3100yBaya BUIIOT OCBITH.

CeMecTpOBHIi KOHTPOJIb TPOBOJIUTHCS Y (OPMI CEMECTPOBOTO €K3aMEHY
(icnuty). CkiamaHHS CEMECTPOBOTO €K3aMeHy (iICIUTY) 3IIMCHIOETHCS Tia 4ac
eK3aMeHaIliHo1 cecii.

MakcumanbHa cyma 0aiB, AKy MOKE OTpUMATH 3700yBay BUIIOT OCBITH i1 Yac
ex3ameny (icmuty) — 40 OamiB. MiniManebHa cyMmMa, 3a SKOIO €K3aMeH (IiCIIHT)
BBAXKAETHCA CKIIAJICHUM — 25 OaiB.

Iliocymkosa ouinka 3a Ha84UaIbHOIO OUCYUNITHOI BU3HAYAETHCS:

— IS TUCHUIUIIH 3 (OPMOIO CEMECTPOBOTO KOHTPONIO €K3aMeH (IiCIuT) —
CyMYBaHHSIM 0aJliB 3a IOTOYHHM Ta MiJICYMKOBUN KOHTPOJIb.

[Tin yac BWKIamaHHS HABYAIHHOI JUCIUIIIIIHU BUKOPHCTOBYIOTHCS HACTYIHI
KOHTPOJIbHI 3aXO/U:

[ToTouHMi1 KOHTPOJIb: MPAKTUYHI 3aBAaHHA 3a TeMamu | — 8 (mo 5 GainiB), NB1
KOHTpOJIbH1 poOoTH (110 10 OaiiB).

CemecTtpoBuit koHTpoJib: Ex3amen (40 6aiiB)



binem neranpHy 1H(GOpMaIi0 IIOJO0 CUCTEMHU OIIHIOBAHHS HAaBEIECHO B
poboyoMy MIIaH1 (TEXHOJIOT1UHIN KapTi) 3 HABYAIbHOT AUCIUTLIIHU.

[Ipuknan exzameHariifHoro OiieTa Ta KpUTEpii OLIHIOBAHHS [JIi HaBYAJIBbHOI
IUCLUILIIHU.

Ipukaan ek3ameHauiiiHoro oijiera

XapKiBCbKHIA HAI[IOHATBHUN €KOHOMIYHUHN yHiBepcuTeT iMmeHi Cemena Ky3nens
Hpyruii (MaricTepcbkuil) piBeHb BUILIOI OCBITH
CretianbHicTh «lI1ANPUEMHUIITBO Ta TOPTIBIIS»
OcaitTHRO-TIpOdeciiina nmporpama «IliAMpHUEMHUIITBO Ta TOPTIBIIS.
Hapuansna mucrtumnina «[liinpueMHULIBKANA KOHCAJITUHT

EK3AMEHAIIMHUM BIJIET Ne 1

3aeoannsn 1 (mecmoee). (10 6anis)

IIlo Take KOHCAITHHT?

a) ®opma Oi3Hecy, 10 Hajzae nMpodeciiHi Mopaan Ta JOTIOMOTY MIANMPUEMCTBAM Ta OpraHI3aIlsIM y
BUpIILIEHH1 O13HEC-TIpoOIIEM.

b) Meton ynpaBiiHHS MATPUEMCTBOM.

c) ®iHaHCOBUI IHCTPYMEHT.

d) Cnoci0 mpoBeeHHS MAPKETUHTOBUX JTOCITIIKEHbD.

Slka OCHOBHA Me€Ta KOHCAJITHUHTY?

a) JlomomMorTu Kili€HTaM JO0CSITTH KOHKPETHHX IUICH Ta BUPIIIUTH Oi3HEC-TIPOOIeMHU.
b) 30UTBIIMTH TIPOJAXKI.

¢) [IpoBecTr MapKETHHTOBE JTOCITIIKEHHS.

d) Po3po6uTit HOBHI MPOTYKT.

Sxi ocHOBHI (hYHKIIIT KOHCAITHHTOBOI AISUTBHOCTI?
a) Jliarnoctuka

b) Anainiz

¢) [lnanyBanus

d) Bci BignoBizi npaBuiIbH1

o Take KOHCynbTAaIlliiHA TOCTyTa?

a) [Ipodeciiina gomnomora y BupimeHH1 6i3HeC-TpoOIeM IIITXOM KOHCYNbTallll Ta PeKOMEHIAIH.
b) [Ipomax ToBapiB i mOCHYT.

c¢) PexknmamMHa kammnasis.

d) dinaHCcOBE TIAaHYBaHHS.

XTO € BHYTPIILIHIMH KOHCYJIbTaHTaMH?

a) CnemianicTu, K1 NpalioOTh y CKJIAJl OpraHizamii i BUKOHYIOTh KOHCAJTHHIOBI 3aBIAaHHS JUIS
BHYTPIIIHIX KJIIEHTIB.

b) 3oBHimHI (axiBLi, 3aJIy4eHi I HaJaHHS KOHCYJIbTAI[IHHUX TTOCIIYT.

c¢) CriertiamicTy, iK1 IpaIo0Th Ha (pinaHci.

d) KoHcynbpTanTH, SIKi PaLIOIOTh Y BEUKUX MDKHAPOAHUX KOMIAHIAX.

SIki pakTopH € BaXKIMBUMU JJIs TOCSATHEHHS OalaHCy OYiKyBaHb KIJIIEHTA Ta KOHCYJIbTaHTa?



a) Po3yminHs moTpebd Ta 04ikyBaHb CTOPIH

b) Buznauenns oOcsry poOiT Ta BiANOBIAAIBHOCTEH

¢) YnpaBiiHHs KOH(IIIKTaMH Ta HEBUPIIIEHUMH MTUTAHHAMHI
d) Bci BinnoBini npaBuiibHi

SIKi 3 HaBEICHUX TBEP/KCHb € 0A30BUMH LIHHOCTSIMH KOHCYJIbTaHTa?
a) larerpirer

b) Hogipa

c¢) Konoinenmiiinicts

d) Bci BinmoBini mpaBuiIbHi

SIki1 KpuTepii BUKOPUCTOBYIOThCS AJIsl KJIacu(ikalii KOHCAITUHTOBUX IPOEKTIB?
a) ['amy3eBa cipsIMOBaHICTh

b) Macmirab npoekrty

¢) TpuBanicTe IpoeKTy

d) Bci BinnoBiai mpaBuIIbH1

SIki MeToIu Mi3HAHHS BUKOPHUCTOBYIOTHCS Y KOHCYJIbTAIIHHOMY Ipo1ieci?
a) AHai3 JoKyMeHTaIlil

b) CriocTepexkeHHs 32 poOOTOI0 EPCOHATY

c) [IpoBeneHHs IHTEPB'IO

d) Bci BigmoBii mpaBuIbH1

Sxi BapiaHTH OTIJIaTH KOHCYJIbTAIlIMHUX MTOCTYT ICHYIOTH?
a) [loroguHHa cTaBka

b) dikcoBaHa BapTICTh MPOEKTY

¢) [lnarix 3a pe3yiapTaTamu

d) Bci BignoBiai npaBuibHI

3aeoannn 2 (meopemuune). (10 d6anis)

OnuriTe, SK KOHCYJbTaHT MOJKE€ BHKOPHCTOBYBATH PI3HI BHJIM KOHCAJITHUHTY (CTpaTeriuyHUU,
opraHizaniiaui, ¢inancoBuii, IT-KOHCANTHUHT) AJI1 TONMOMOTH KIIIEHTY y BUPIIMICHHI KOMIUIEKCHOT
Oi3Hec-mpobiaeMu. BrimoviTh y BIAMOBIAR ONMUC METH, 3aBAaHb 1 (YHKIIH KOHCAJITHHTOBOI
JSUTBHOCTI, @ TAaKOXK poJiel KOHCYJIbTaHTa, TAKUX SIK KCIepT, paculiTaTop Ta TpeHep.

3aeoanns 3 (espucmuune). (20 oanie)

[TopiBHsMTE pi3HI TUIIM KOHCAJITUHIOBUX OpraHizamid (Maii, cepeaHi, BeIuki MbKHApOaHI (hipMmu,
BHYTPIIIHI KOHCYJbTAHTH) Ta MOSICHITH, SIK KOXXEH THI MOXE MIAXOJUTH JO BUPIINICHHS TpoOiemM
KIieHTa y cdepi MapkeTHHTy Ta (DiHAHCOBOrO MeEHEKMEHTy. OmNHIliTh OCOOIMBOCTI OIUIATH
KOHCYJIbTAIIMHUX TOCIYT, 110 MOXYTh OYTH 3aCTOCOBaHI y IIUX BUIIIKaX.

3aTBepKEHO Ha 3acifaHH1 Kadeapy NiANPUEMHUIITBA, TOPriBIli Ta TYPUCTHYHOTO O13HECY MPOTOKOJI
No BII« » 20 p.

Ex3amenarop 1.e.H., npod. Caxyn M. M.

3aB. xadeaporo n.e.H., mpod. Camyn M. M.



KPUTEPII OIIIHIOBAHHS

ITincymkoBi 6ajim 3a exk3aMeH CKJIAJalOThCs 13 CyMH OajiB 3a BUKOHAHHS BCiX
3aBjaHb, 110 OKPYIJICH1 J0 IUIOT0 YKCiia 3a MpaBuiaMyu MaTeMaTHUKH.

AJTOPUTM BUPIIIEHHS KOXXHOTO 3aBAaHHS BKJIIOYAE€ OKpeMi eTamnu, SKi
BIJIPI3HAIOTBCSA 3a CKIJIAJHICTIO, TPYJOMICTKICTIO Ta 3HAYEHHSIM JJisi PO3B'A3aHHS
3aBAaHHsA. ToMy OKpeml 3aBJaHHS Ta e€Talmu 1X pPO3B'SI3aHHS OLIHIOIOTHCS
B1JIOKPEMJICHO OJIUH BiJl OJJHOTO TAaKUM YHMHOM:

3asoanns 1 (mecmoee). (10 6anis)
3a KOKHUM paBUIBLHUM TecT — 1 Oai.

3aeoannsn 2 (meopemuune). (10 oanis)

5 — OmMCaHO BHJM KOHCAJITUHTY Ha OCHOBI C(POPMYJbOBAHUX METH, 3aBlIaHb 1
byHKITi#I

10 — 3a onmmcaHUMH BHUJIaMH KOHCAQJITUHTY BCTaHOBJICHO POJIb Ta MOSICHEHO POJIb
KOHCYJIbTaHTa

3aeoanns 3 (espucmuune). (20 o6anis)

5 — 0XapaKTEepU30BaHO OCHOBHI THIH KOHCAJITUHIOBUX OpraHi3alliii;

10 — nmpencTaBiaeHO METOIW BUPIIICHHS ITPoOJeM KilieHTa y cepi MapKeTUHTY Ta
(iHaHCOBOTO MEHE/KMEHTY 3a THIIaMU KOHCAJITHHTOBUX OpTaHi3alliii;

20 — ommcaHo 0COOJMBOCTI OIUVIATH KOHCYJIBTAIlIMHUX IOCAYr 3a THUIIAMHU
KOHCAJITHHTOBUX OpTraHi3allii.
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	ВСТУП
	Сучасний напрямок розвитку кар'єри магістрантів нерозривно пов'язаний з виконанням замовних робіт і консультуванням підприємців та їх об'єднань. Цей динамічний союз є ключовим елементом успішного старту в професійному житті.
	Управлінське консультування відкриває двері до сфери професійних порад з управління. Експерти цієї галузі допомагають підприємствам виявити та оцінити проблеми й можливості, розробити конкретні рекомендації щодо вжиття необхідних заходів та підтримуют...
	Навчальна дисципліна «Підприємницький консалтинг» створює міцну основу для майбутніх консультантів. Вона детально знайомить з організаційними аспектами консультаційної діяльності та готує до запуску нових підприємницьких ініціатив.
	Мета навчальної дисципліни полягає у наданні здобувачам вищої освіти системи базових вмінь необхідних для успішного надання консультаційних послуг підприємствам та підприємницьким об'єднанням щодо процесу започаткування, організації та розвитку підпри...
	Завдання дисципліни включають: вивчення закономірностей розвитку підприємництва як соціально-економічного та психологічного явища; формування професійних знань і вмінь, які забезпечують ефективну консалтингову діяльність; визначення основних умов і чи...
	Предметом вивчення навчальної дисципліни є управлінські аспекти підприємницького консалтингу, закономірності, принципи, підходи, сучасні методики, технології, що формують кваліфікованого фахівця відповідно до вимог ринку праці та стандартів вищої освіти.
	Об’єктом вивчення навчальної дисципліни є процес консалтингу, включаючи його методи, засоби, умови та результати, а також взаємодію консультанта та клієнта в процесі надання консультаційних послуг.
	Дисципліна спрямована на підготовку фахівців, здатних адаптуватися до змінних умов ринку та успішно реалізовувати консалтингові проекти, забезпечуючи підприємствам стабільний розвиток і конкурентні переваги.
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна, визначено в табл. 1.
	Таблиця 1
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна
	де, ЗК 2. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.
	СК 1. Здатність розробляти та реалізовувати стратегію розвитку підприємницьких та торговельних структур.
	СК 2. Здатність проводити оцінювання продукції, товарів і послуг в підприємницькій та торговельній діяльності.
	СК 4. Здатність до вирішення проблемних питань і прийняття управлінських рішень у професійній діяльності.
	СК 5. Здатність до ініціювання та реалізації інноваційних проектів в підприємницькій та торговельній діяльності.
	СК 6. Здатність формувати соціально відповідальний бізнес, систему соціального підприємництва на основі цілей сталого розвитку держави та територіальних громад.
	РН2. Визначати, аналізувати проблеми підприємництва, торгівлі та розробляти заходи щодо їх вирішення.
	РН7. Визначати та впроваджувати стратегічні плани розвитку суб’єктів господарювання у сфері підприємництва і торгівлі.
	РН8. Оцінювати продукцію, товари, послуги, а також процеси, що відбуваються в підприємницьких та торговельних структурах, і робити відповідні висновки для прийняття управлінських рішень.
	РН10. Вирішувати проблемні питання, що виникають в діяльності підприємницьких і торговельних структур за умов невизначеності та ризиків.
	РН11. Впроваджувати інноваційні проекти з метою створення умов для ефективного функціонування та розвитку підприємницьких і торговельних структур.
	РН 12. Визначати, аналізувати поточні цілі сталого розвитку країни, територіальних громад, формувати на їх основі новаторські бізнес-ідеї соціального підприємництва, впроваджувати систему соціальної відповідальності бізнесу.
	ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Зміст навчальної дисципліни
	Змістовий модуль 1. Теорія та практика підприємницького консалтингу
	Тема 1. Сутність та зміст консалтингової діяльності
	1.1 Консалтинг як форма бізнесу. Види консалтингу
	Консалтинг як спеціалізована послуга, що надається підприємствам та організаціям для отримання професійних порад і допомоги у вирішенні бізнес-проблем. Види консалтингу: стратегічний, організаційний, фінансовий, IT-консалтинг тощо.
	1.2 Мета, завдання і функції консалтингової діяльності
	Мета консалтингу – допомогти клієнтам досягти конкретних цілей та вирішити бізнес-проблеми. Завдання: аналіз ситуації, розробка стратегій, впровадження змін, надання професійних порад. Функції: діагностика, аналіз, планування, контроль, координація.
	1.3 Поняття консультаційної послуги, її особливості
	Консультаційна послуга – професійна допомога вирішенню бізнес-проблем шляхом консультацій та рекомендацій.
	Особливості: індивідуальний підхід до кожного клієнта, спеціалізовані знання та досвід консультантів, орієнтованість на результат.
	1.4. Особливості становлення і розвитку консультування в Україні
	Започаткування консультування в Україні пов'язані з перехідним періодом та необхідністю впровадження нових методів управління. Розвиток: зростання попиту на консалтингові послуги, розвиток консалтингових компаній та підвищення професійного рівня консу...
	Тема 2. Професійні консультанти
	2.1. Класифікація консультантів
	Класифікації консультантів, специфіка, відмінності, переваги, ризики: за спеціалізацією: стратегічні, організаційні, фінансові, IT-консультанти тощо; за формою власності: незалежні, афілійовані, внутрішні консультанти; за рівнем досвіду та кваліфікаці...
	2.2. Основні типи консалтингових організацій
	Консалтингові фірми: малий, середній, великий бізнес, міжнародні консалтингові фірми. Внутрішні консультанти: спеціалісти, які працюють у складі організації і виконують консалтингові завдання для внутрішніх клієнтів. Афілійовані консалтингові фірми: с...
	Тема 3. Взаємовідносини консультанта та клієнта
	3.1. Організація відносин між клієнтом та консультантом
	Визначення ролей і відповідальностей у взаємодії. Уточнення цілей співпраці, обговорення потреб клієнта та можливостей консультанта. Встановлення довіри та відкритості у спілкуванні. Формування взаємного розуміння, забезпечення чіткості у сприйнятті з...
	3.2. Моделі консультування. Характеристика моделей "експерт – клієнт" (експертне (нормативне) консультування), "доктор – пацієнт" (проектне консультування), "співробітництво" (процесне консультування)
	Експертне консультування (консультант як експерт, що надає конкретні рекомендації). Проектне консультування (акцент на процесі вирішення проблеми, аналогія з лікарем і пацієнтом). Процесне консультування (співпраця на рівні партнерів для досягнення сп...
	3.3. Баланс очікувань клієнта та консультанта
	Розуміння потреб та очікувань сторін. Визначення обсягу робіт та відповідальностей. Управління конфліктами та невирішеними питаннями.
	Тема 4. Поведінкові аспекти консалтингу
	4.1. Ролі та поведінка консультанта
	Визначення ролей консультанта: експерта, фасилітатора, тренера, наставника. Розгортання ролі експерта: надання професійних порад та рекомендацій. Поведінка фасилітатора: сприяння вирішенню проблем шляхом сприяння процесу. Тренерська роль: навчання клі...
	4.2. Професійні риси та здібності консультанта
	Аналітичні здібності: здатність аналізувати складні ситуації та шукати оптимальні рішення. Емпатія та вміння слухати: здатність співчувати та розуміти почуття та потреби клієнта. Комунікативні навички: здатність ефективно спілкуватися та впливати на і...
	4.3. Базові цінності та етичний кодекс консультанта
	Інтегрітет: дотримання високих стандартів поведінки та чесності. Довіра: підтримка відносин на основі взаємного довір'я та поваги. Конфіденційність: збереження конфіденційності інформації клієнта. Професіоналізм: розвиток і підтримка власної компетент...
	Тема 5. Процес консалтингу
	5.1. Основні фази та етапи консультаційного процесу
	Діагностика: визначення проблеми або потреби клієнта, збір і аналіз інформації. Планування: розробка стратегії і плану дій для вирішення проблеми, визначення мети і завдань консультації. Впровадження: виконання запланованих дій, розробка і реалізація ...
	5.2 Центри уваги керівника консалтингової фірми
	Пошук та залучення клієнтів: розвиток маркетингової стратегії, взаємодія з потенційними клієнтами. Формування та управління командою консультантів: відбір кваліфікованих співробітників, організація робочих процесів. Розробка стратегії розвитку фірми: ...
	5.3 Класифікація консалтингових проектів
	Групування консалтингових проєктів за галузевою спрямованістю (фінансовий, IT, HR консалтинг, тощо), за масштабом (корпоративний, малий бізнес, індивідуальний), за тривалістю (довгостроковий, короткостроковий).
	5.4. Розробка консалтингового проекту
	Визначення завдань і цілей – уточнення проблеми або завдання, яке потрібно вирішити за допомогою консалтингового проекту. Аналіз ситуації: збір та аналіз інформації про компанію-клієнта, його ринок та конкурентне середовище. Розробка стратегії – визна...
	5.5. Маркетинг у консультуванні
	Аналіз ринку консалтингових послуг (вивчення ринкових тенденцій, конкуренції, потреб клієнтів у консалтингових послугах). Формування конкурентної переваги (визначення та просування унікальної пропозиції консалтингової фірми). Розробка маркетингової ст...
	5.6. Особливості оплати консультаційних послуг
	Визначення вартості послуг на основі аналізу витрат, конкурентної ситуації, цінової політики фірми та цінності, яку вони надають клієнтам. Варіанти оплати: погодинна ставка, фіксована вартість проекту, платіж за результатами, абонентське обслуговуванн...
	Тема 6. Методичний інструментарій консалтингу
	6.1. Методи пізнання у консультаційному процесі.
	Методи пізнання у консультаційному процесі: аналіз документації, спостереження за роботою персоналу, проведення інтерв'ю, використання анкет.
	Аналіз документів та звітів дозволяє отримати інформацію про діяльність клієнта і виявити ключові проблеми. Спостереження за роботою персоналу допомагає зрозуміти внутрішні процеси в компанії та виявити можливі проблемні моменти. Проведення інтерв'ю з...
	6.2. Типи консалтингової діяльності
	Типи консалтингової діяльності: стратегічний консалтинг, організаційний консалтинг, фінансовий консалтинг, IT-консалтинг та інші. Експертне консультування, процесне консультування, проектне консультування, навчальне консультування, консультування шлях...
	6.3. Особливості різних типів консультаційної діяльності
	Організаційний консалтинг спрямований на аналіз та управління організаційною структурою, процесами та культурою компанії для досягнення стратегічних цілей.
	Фінансовий консалтинг включає в себе фінансовий аналіз, управління оборотними коштами, інвестиційне планування та оптимізацію фінансових процесів.
	IT-консалтинг орієнтований на впровадження та підтримку інформаційних технологій, включаючи розробку програмного забезпечення, кібербезпеку та діджиталізацію бізнес-процесів.
	Маркетинговий консалтинг допомагає компаніям розробляти та впроваджувати маркетингові стратегії для залучення клієнтів та збільшення прибутку.
	Логістичний консалтинг спрямований на оптимізацію логістичних процесів, управління запасами та зниження витрат на поставки та доставку.
	6.4. Інтегрований та глибокий консалтинг
	Інтегрований консалтинг орієнтований на комплексне вирішення проблем клієнта за допомогою різних методів та підходів, включаючи стратегічне планування, організаційний аналіз та розробку конкретних рекомендацій. Глибокий консалтинг передбачає вивчення ...
	6.5. Коучинг як метод консультування
	Індивідуальний консалтинг. Види коучінгу. Психологічні та комунікаційні техніки коучингу. Розробка стратегії досягнення мети у коучінгу. Відмінності коучінгу від наставництва. Фази коучінгу
	6.6. Інформаційне забезпечення консультаційного процесу
	Визначення інформаційних потреб. Методи інформаційного пошуку та аналізу для надання обґрунтованих рекомендацій та рішень. Систематизація, обробка та інтерпретація отриманої інформації для забезпечення її доступності та використання в процесі консульт...
	Тема 7. Консультування в різних сферах управлінської діяльності
	7.1. Консультування в загальному менеджменті
	Розвиток стратегічного планування та управління стратегічними змінами. Оптимізація організаційних структур та процесів. Управління ризиками та кризове управління.
	7.2. Консультування у фінансовому менеджменті
	Фінансовий аналіз та прогнозування фінансового стану підприємства. Управління оборотними коштами та капіталом. Фінансове планування та бюджетування.
	7.3. Консультування з маркетингу
	Розвиток маркетингової стратегії та планування маркетингових заходів. Дослідження ринку та конкурентного середовища. Управління брендом та продуктовим портфелем.
	7.4. Консультування щодо управління виробництвом
	Оптимізація виробничих процесів та ланцюга постачання. Впровадження систем управління якістю та стандартів безпеки. Управління запасами та виробничими потужностями.
	7.5. Консультування щодо управління трудовими ресурсами
	Розвиток стратегії управління персоналом та планування кадрових ресурсів. Оцінка та розвиток персоналу, управління талантами. Управління трудовими відносинами та конфліктологія.
	Тема 8. Організація та управління консалтинговими фірмами
	8.1. Організація консалтингової фірми
	Специфіка управлінського консультування як виду підприємництва. Створення консультаційної фірми.
	8.2. Управління консалтинговою організацією.
	Стратегія консультаційної фірми. Професійні та комерційні аспекти стратегії консультаційної фірми. Маркетинговий підхід до консультування. Принципи та методи ціноутворення. Результативність діяльності. Професійна етика консультантів.
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань за навчальною дисципліною наведено в табл. 2.
	Таблиця 2
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань
	Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл. 3.
	Таблиця 3
	Перелік самостійної роботи
	Кількість годин лекційних, практичних (семінарських) та / або лабораторних занять та годин самостійної роботи наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	У процесі викладання навчальної дисципліни «Підприємницький консалтинг» для набуття визначених результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування таких методів, як:
	словесні (лекція (Теми 2 – 3, 5 – 7); лекції проблемного характеру (Теми 1, 4, 8);
	наочні (презентація (Тема 1–8);
	практичні (практична робота (Тема 1–8), робота в малих групах (Теми 6, 7); презентації (виступи перед аудиторією) (Тема 1, 8).
	ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ
	ХНЕУ ім. С. Кузнеця використовує накопичувальну (100-бальну) систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти.
	Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних, практичних, лабораторних та семінарських занять і має на меті перевірку рівня підготовленості здобувача вищої освіти до виконання конкретної роботи і оцінюється сумою набраних балів:
	− для дисциплін з формою семестрового контролю екзамен (іспит): максимальна сума – 60 балів; мінімальна сума, що дозволяє здобувачу вищої освіти складати екзамен (іспит) – 35 балів.
	Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію здобувача вищої освіти.
	Семестровий контроль проводиться у формі семестрового екзамену (іспиту). Складання семестрового екзамену (іспиту) здійснюється під час екзаменаційної сесії.
	Максимальна сума балів, яку може отримати здобувач вищої освіти під час екзамену (іспиту) – 40 балів. Мінімальна сума, за якою екзамен (іспит) вважається складеним – 25 балів.
	Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається:
	− для дисциплін з формою семестрового контролю екзамен (іспит) – сумуванням балів за поточний та підсумковий контроль.
	Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні контрольні заходи:
	Поточний контроль: практичні завдання за темами 1 – 8 (по 5 балів), дві контрольні роботи (по 10 балів).
	Семестровий контроль: Екзамен (40 балів)
	Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	Приклад екзаменаційного білета та критерії оцінювання для навчальної дисципліни.
	Приклад екзаменаційного білета
	Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця
	Другий (магістерський) рівень вищої освіти
	Спеціальність «Підприємництво та торгівля»
	Освітньо-професійна програма «Підприємництво та торгівля».
	Навчальна дисципліна «Підприємницький консалтинг»
	ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 1
	Завдання 1 (тестове). (10 балів)
	Що таке консалтинг?
	a) Форма бізнесу, що надає професійні поради та допомогу підприємствам та організаціям у вирішенні бізнес-проблем.
	b) Метод управління підприємством.
	c) Фінансовий інструмент.
	d) Спосіб проведення маркетингових досліджень.
	Яка основна мета консалтингу?
	a) Допомогти клієнтам досягти конкретних цілей та вирішити бізнес-проблеми.
	b) Збільшити продажі.
	c) Провести маркетингове дослідження.
	d) Розробити новий продукт.
	Які основні функції консалтингової діяльності?
	a) Діагностика
	b) Аналіз
	c) Планування
	d) Всі відповіді правильні
	Що таке консультаційна послуга?
	a) Професійна допомога у вирішенні бізнес-проблем шляхом консультацій та рекомендацій.
	b) Продаж товарів і послуг.
	c) Рекламна кампанія.
	d) Фінансове планування.
	Хто є внутрішніми консультантами?
	a) Спеціалісти, які працюють у складі організації і виконують консалтингові завдання для внутрішніх клієнтів.
	b) Зовнішні фахівці, залучені для надання консультаційних послуг.
	c) Спеціалісти, які працюють на фрілансі.
	d) Консультанти, які працюють у великих міжнародних компаніях.
	Які фактори є важливими для досягнення балансу очікувань клієнта та консультанта?
	a) Розуміння потреб та очікувань сторін
	b) Визначення обсягу робіт та відповідальностей
	c) Управління конфліктами та невирішеними питаннями
	d) Всі відповіді правильні (1)
	Які з наведених тверджень є базовими цінностями консультанта?
	a) Інтегрітет
	b) Довіра
	c) Конфіденційність
	d) Всі відповіді правильні (2)
	Які критерії використовуються для класифікації консалтингових проектів?
	a) Галузева спрямованість
	b) Масштаб проекту
	c) Тривалість проекту
	d) Всі відповіді правильні (3)
	Які методи пізнання використовуються у консультаційному процесі?
	a) Аналіз документації
	b) Спостереження за роботою персоналу
	c) Проведення інтерв'ю
	d) Всі відповіді правильні (4)
	Які варіанти оплати консультаційних послуг існують?
	a) Погодинна ставка
	b) Фіксована вартість проекту
	c) Платіж за результатами
	d) Всі відповіді правильні (5)
	Завдання 2 (теоретичне). (10 балів)
	Опишіть, як консультант може використовувати різні види консалтингу (стратегічний, організаційний, фінансовий, IT-консалтинг) для допомоги клієнту у вирішенні комплексної бізнес-проблеми. Включіть у відповідь опис мети, завдань і функцій консалтингово...
	Завдання 3 (евристичне). (20 балів)
	Порівняйте різні типи консалтингових організацій (малі, середні, великі міжнародні фірми, внутрішні консультанти) та поясніть, як кожен тип може підходити до вирішення проблем клієнта у сфері маркетингу та фінансового менеджменту. Опишіть особливості ...
	Затверджено на засіданні кафедри підприємництва, торгівлі та туристичного бізнесу протокол № ____ від «___»________20___р.
	Екзаменатор                                                                  д.е.н., проф. Салун М. М.
	Зав. кафедрою                                                               д.е.н., проф. Салун М. М.
	КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ
	Підсумкові бали за екзамен складаються із суми балів за виконання всіх завдань, що округлені до цілого числа за правилами математики.
	Алгоритм вирішення кожного завдання включає окремі етапи, які відрізняються за складністю, трудомісткістю та значенням для розв'язання завдання. Тому окремі завдання та етапи їх розв'язання оцінюються відокремлено один від одного таким чином:
	Завдання 1 (тестове). (10 балів) (1)
	За кожний правильний тест – 1 бал.
	Завдання 2 (теоретичне). (10 балів) (1)
	5 – описано види консалтингу на основі сформульованих мети, завдань і функцій
	10 – за описаними видами консалтингу встановлено роль та пояснено роль консультанта
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